


statni rok, ktory dla wielu

bedzie kojarzyt si¢ glownie

zkryzysem gospodarczym, przy-
ni6st kilka bardzo ciekawych obserwacji
dotyczacych zachowan konsumenckich.
Otz okazalo sie, ze na de niezliczonej
losci  przedsicbiorstw  odczuwajacych
skutki recesji, zadziwiajaco dobrze radza
sobie firmy specjalizujace si¢ w produkdji
i dystrybucji szeroko pojetych débr luk-
susowych. Oznacza to, ze konsumenci,
pomimo wielu prognoz i ostrzezeri anali-
tykdw, nie dali si¢ przekonad do rezygna-
cji z zyciowych wygdd.

Oczywiscie, produkty luksusowe zawsze
kierowane s do relatywnie waskiej gru-
py odbiorcéw, jednak w Polsce z roku
na rok staje si¢ ona coraz wigksza. Wy-
starczy spojrze¢ na liczbe luksusowych
wycieczek sprzedawanych kazdego roku,
czy popularnoéé ekskluzywnych salonéw
Spa&Wellness. W duzych miastach stale
pojawiaja siec butiki najbardziej presti-

zowych marek, a firma Ferrari kilka dni
temu oglosila, ze otwiera swoj pierwszy
punkt sprzedazy w Warszawie.

Podobnie sytuacja wyglada na rynku
nieruchomosci. Pomimo kilku projek-
t6w, ktdre zakonczyly sie na etapie szum-
nych zapowiedzi, prestizowe inwestycje
w najlepszych lokalizacjach wcigz ciesz
sie. duzym powodzeniem.  Dobrym
przykladem sq wieze apartamentowe
Platinum Towers, zrealizowane w kom-
pleksie z warszawskim hotelem Hilton.
Ekskluzywna oferta skierowana jest do
wymagajacych, zamoinych klientéw.
Zanim budynki zostalty oddane do uzyt-
ku, ponad 90% apartamentéw znalazto
juz swoich nabywcéw.

W ostatnim czasie widzimy, ze samo
pojecie luksusu ulega w Polsce przede-
finiowaniu. Staje si¢ on dyskretny, nie-
tuzinkowy, wysmakowany, Tym samym
najwicksze sukcesy osiagaja te firmy, kté-
re nie tylko dostosowuja swojg oferte do
indywidualnych potrzeb, ale tez buduja
wokot produktéw pewna historie, war-
to$¢ niematerialna, stanowiacg o ich wy-
jatkowosci. Atlas Estates realizujac Pla-
tinum Towers, doskonale zdawat sobie
ztego sprawe. Rownie istotne jak najwyi-

sza jako$¢ wykoriczenia byto wykorzysta-
nie atutéw wynikajacych z bezposrednie-
go sasiedztwa Hotelu Hilton. Wazne jest,
zeby klienci wiedzieli, za co placa — méwi
Michal Witkowski, dyrektor marketingu
i sprzedazy w Atlas Estates — jesli mowi-
my o luksusowej inwestycji, musimy za-
pewnic prestiz i poczucie wyjatkowosci
osobie, ktéra tu zamieszka.

A to oznacza np. dostgp do ushug con-
cierge, dzicki ktdrym w kilka chwil
mozna zleci¢  zespolowi konsultan-
tow zajecie si¢ okreslonymi  sprawa-
mi — od catkiem prostych, biezacych,
na ktére po prostu szkoda czasu, po
te najbardziej wyszukane, wymagaja-
ce duzego zaangazowania. Concierge
jest synonimem dyskredji, cierpliwosci
i pomocy. Obecnie tego typu ustugi ofe-
ruja przede wszystkim hotele i banki,
kierujace swoje ushugi do najbogatszych.

W perspektywie kilku lat dostep do
concierge bedg mieli prawdopodobnie
klienci kilku firm deweloperskich, budu-
jacych apartamenty z najwyiszej potki.
Jednak jako pierwsi w Polsce, ushugami
typu concierge moga cieszy¢ si¢ wlasnie
mieszkaricy Platium Towers. Beda mieli
oni dostep do pelnego wachlarza ushug,
poréwnywalnego z oferta picciogwiazd-
kowego hotelu. W pakiecie pod nazwa
,ldealne zycie w idealnym miejscu” znaj-
duja sie m.in. room service, mozliwosé
zambwienia serwisu sprzatajacego oraz
opieki nad lokalem podczas dhuiszej nie-
obecnosci, pranie, prasowanie, zakupy,
czy rezerwacja biletéw. Na mieszkaricow
codziennie rano czeka¢ bedzie $wie-
e pieczywo dostarczane bezposrednio
do apartamentu. Ponadto, do kazdego
z nich, Atlas Estates dolgczy w prezencie
wazng przez 10 lat karte czlonkowsky
prestizowego klubu Holmes Place, gdzie
mieszkaricy beda mogli skorzystac z si-
Yowni, basenu oraz salonu spa.

W ciagu kilku ostatnich lat pojecie luksus
nabralo w Polsce zupelnie nowego zna-
czenia. Pojawily si¢ trendy, ktére jeste-
$my w stanie zdefiniowa¢ dopiero teraz.
Mozemy jednak stwierdzi¢ na pewno,
ze coraz blizej nam w tym wegledzie do
krajéw zachodnich. Warszawskie aparta-
mentowce Platinum Towers sa doskona-
tym przykladem tego, jak luksus w $wia-
towym wydaniu zaczal funkcjonowaé na
polskim rynku nieruchomosci.



